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» Monitoraggio del sistema formativo

La principale importanza di questo strumento risiede nel coinvolgimento
diretto dello studente nell’esprimere la sua percezione del sistema formativo

Il valore di questa analisi non deve essere minimizzato ad un giudizio
personale, ma valutato come un’espressione collettiva

Solo cosi le informazioni raccolte possono essere utilizzate per migliorare e
raggiungere obiettivi qualitativi



» Metodologia

Il questionario viene distribuito a tutti gli studenti frequentanti che possono
fornire una valutazione dei corsi e dei rispettivi docenti all'interno della
propria Facolta

La rilevazione ha luogo quando l'insegnamento ha raggiunto i 2/3 della
durata

Si effettuano due rilevazioni durante I'anno accademico rispettivamente per
Il primo e per il secondo semestre



> Strumento

Il questionario viene strutturato in sezioni con domande a risposta chiusa
che rappresentano i gradi di giudizio

Le sezioni raccolgono i punti principali della valutazione:

Organizzazione

Attivita didattiche e di studio

Infrastrutture

Interesse e Soddisfazione

Dati personali (frequentemente il questionario € anonimo)



> Risultati

| risultati dellindagine vengono distribuiti a una molteplicita di figure
professionali quali studenti, assistenti, docenti, presidi di Facolta e Rettore

dell’Universita

Uno strumento fornito in tempi brevi e caratterizzato da una chiave di
lettura immediata € assolutamente necessario



> Strategia di G.Q.S. Srl

Per affrontare nel modo piu semplice e flessibile lo svolgimento di queste
attivita G.Q.S. S.r.I. ha sviluppato e ottimizzato tre fasi principali che
consentono di affrontare questo tipo di lavoro:

v' Predisposizione dei Questionari
v' Lettura Ottica
v' Creazione di Report



» Predisposizione dei questionari

Viene prevista dal personale di G.Q.S S.r.l. la predisposizione e la
stampa, secondo i parametri della lettura ottica, dei questionari all'interno

dei quali verranno indicate le risposte.



» Esempio di questionario
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¢
> Lettura Ottica D

Viene organizzata ed eseguita dal personale di G.Q.S. Srl la fase di Lettura
Ottica con l'utilizzo del programma Dynamic 07.

Questa procedura e suddivisa nei seguenti passaggi esecutivi:

Preparazione dei documenti
Acquisizione dei documenti
Elaborazione dei lotti
Correzione dei dati
Esportazione

BN N S



»> Creazione di Report

Dopo aver portato in formato elettronico le informazioni indicate all'interno
dei questionari il personale di G.Q.S. S.r.l. procede con la creazione di
report.

La funzione dei report creati € quella di esemplificare al massimo la lettura
delle informazioni.

| dati vengono elaborati secondo le specifiche esigenze del cliente e
vengono generalmente rappresentati tramite grafici e tabelle riassuntive.



RISULTAT
» Esempio di Report

Valutazione della Didattica
Il Semestre A.A. 2007/2008

Corso di Laurea:
Insegnamento:

Valutazione complessiva delle sezioni A-B-C-D
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RISULTAT
» Esempio di Report

A1 Gli orari di svolgimento dell'attivita didattica sono rispettati?

20

> £ 2
% ::.
daﬁ Qﬁ O Decisamente S| O Pil Si che NO

O Fid Mo che S1 m Decisamente MO
O Mon Prevista

A3

Distribuzione della domanda A1 per Anno di Iscrizione

100% -
80% +

O Mon Previsto
B0% 4 B Decisamente NQ

O Piu Mo che SI
40% - O Pil Si che NO

3 O Decisamente Sl
20% +- 4 - --- -
0% - T T T +

| anno Il anno Il anno "V anno Wanno



